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MODELLO C

AUTO VALUTAZIONE DEI SERVIZI (docenti)
MONITORAGGIO VIAGGI D'ISTRUZIONE
A-S. /

Compilatore: I:I Docente referente I:I Docente Accompagnatore Classe
I:I Scuola dell'Infanzia
I:I Scuola Primaria

Viaggio d'istruzione (di un giorno o due)

dal al

Agenzia fornitrice del servizio:

Mezzo di trasporto utilizzato: I:I Bus I:ITreno I:I Aereo

Tot. alunni partecipanti:

Tot. docenti partecipanti:

Domanda Risposta
1 o Molto soddisfatto
o Soddisfatto
1 Siete soddisfatti dell'ubicazione dell'hotel o Non del tutto soddisfatto perché:
fornito?
D Per niente soddisfatto perché:
o Molto soddisfatto
o Soddisfatto
5 Siete soddisfatti della struttura ricettiva presso [0 Non del tutto soddisfatto perché:
cui avete soggiornato?
o Per niente soddisfatto perché:
o Molto soddisfatto
o Soddisfatto
3 Siete soddisfatti della qualita della Q Non del tutto soddisfatto perché:
ristorazione?
o Per niente soddisfatto perché:
o Molto soddisfatto
o Soddisfatto
4  [Siete soddisfatti del mezzo di trasporto o Non de! tutto soddisfatto perché:
utilizzato?
o Per niente soddisfatto perché:
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T o Molto soddisfatto

o Soddisfatto

Come giudicare il rapporto qualita/prezzo del |0 Non del tutto soddisfatto perché:
5 [servizio fornito?

D Per niente soddisfatto perché:

o Molto soddisfatto
o Soddisfatto

. . . . . Non del tutto soddisfatto perché:
6 |[Siete soddisfatti dell'organizzazione? . ! ! P

o Per niente soddisfatto perché:

o Si
o Non del tutto perché:

E' stato raggiunto |'obiettivo culturale ed

educativo prefissato?
o Per niente perché:

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI TRASPORTO (Pullman)
DITTA:

Numero di Pullman:

Indicatort Minimo <=> Max

Puntualita alla partenza 3 4
1. 1 2

5 Puntualita nel corso della visita (tappe - rientro...) 1 5 3 4

3.Comfort del mezzo 3 4
1 2

4.Disponibilita del personale 3 4
1 2

5..Conoscenza e sicurezza circa il percorso 1 ) 3 4

Impressioni sulla guida 1 5 3 4

Palermo,li

Il docente referente




